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}:; $ Rabobank

“ ABN-AMRO ING |

 Tijdelilk project van ABN Amro, ING en
Rabobank (gedurende voorbereiding & soft launch)

« Ondersteuning van MasterCard, KPN en
terminalleveranciers Atos en CCV

« Gezamenlijke afspraken mbi:
— Productspecificaties
— Velligheid
— Interoperabiliteit
— Uniforme consumentenervaring
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€ Rabo Betaalpas

Druk hier om mPIN in te voeran

ABN AMRO Betaalpas (standzardpas) Mijn betaalpas (standaardpas
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Contactloze betaling
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Betalen < €25 Betalen > €25 Instellingen

* Pincode invoer op * Pincode invoer op * Pincode kan op telefoon
telefoon is optioneel telefoon is verplicht worden gewijzigd

* Limiet op totaal van * Vooraf pincode op * Optie altijd-pincode kan
betalingen zonder telefoon invoeren is worden bepaald
pincode: €50,- optioneel, anders 2x

telefoon ‘tappen’

Gebruik van bestaande internationale Maestro en VPay betaalproducten* ))))

Betalingen zijn online en real-time ten laste van de rekening (geen stored value)
Smartphone moet zijn voorzien van NFC, secure element en betaal app van de bank**
Betaalautomaat moet contactloze Maestro/VPay producten ondersteunen (voor mobiel & pas)

* Bij de Leiden introductie zal alleen gebruik worden gemaakt van een Maestro betaal app; ** Bij de Leiden introductie is de KPN sim het secure element
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* Bank betaalpas infrastructuur
* Bank-specifieke processen voor
uitgifte en verwerking

L _
Acquirer
»

h-----------------

* Generieke betaalpas infrastructuur

----“
11 & & & ® & T

NSRRI
Mae:r '
* MasterCard Security guidelines \\\ c%:\. \n\\hﬁ

! ...

N

* MasterCard certificeringen
* MasterCard product specificaties

|| i) Bankspecifiek

—
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Lokatie criteria:

* Beperkte lokale omgeving waar alle deelnemers
elkaar vaak kunnen ontmoeten en zodoende een
actieve mobiele betaalomgeving creéren

* Aanwezigheid belangrijk NS-station en
voldoende noodzakelijke A-merken

* Beschikbaarheid van geinteresseerde
consumenten / early adopters (studenten)

| « Bankkantoren in directe omgeving

Actieve lokale winkeliersvereniging

Lammissmas i,
---------
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Ca. 1.000 consumenten
Ca. 180 ondernemers (> 250 NFC betaalterminals)
Leidse binnenstad

« | september - 31 december 2013

Doelen:
— Showcase voor Nederland
— Ervaring opdoen met deze betaalmethode
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« Positieve uitkomsten
— Uiteindelijk cijfer: 7,8 van consumenten
— Uiteindelijk cijfer: 6,9 van ondernemers
— Belangrijkste voordelen consumenten:
« Telefoon altijd binnen handbereik
« Snelheid van betalen (gem. 7 sec. sneller dan contant/PIN)
« Gemak
— Aangegeven verbeteringen
« Communicatie
« Technische stabiliteit (mn. terminals)
» (Perceptie van)Veiligheid
* Meer type telefoons

(1)
Onderzoek Universiteit van Maastricht & Panteia (metingen transactietijden)
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TRANSACTIES

GEMIDDELD AANTAL GEMIDDELD TOTAALBEDRAG GEMIDDELD BEDRAG

9/
-—92%
warn mobiele batalingen

gaat om een bedrag

onler oe € 25

2.000 € 20.000 € 10,51

betalingen per week per week per transactie
(Eenfen drie maanddend
TOP-3 TRAMZALCTIES

18% 12%

transacties gan 25 transaches gedaan 6r2 9/
[}

Consumentan ; .
[=Lips 1. Dakhe i Fhlat
= e ~1 8
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ERVARING CONSUMENTEN STAAT DE mPIN AAN OF UIT?

De insteling waarmee & mobiel kunt pinnen
maar wel altijd met invoering van je pincode

BELAMGRIJKSTE VOORDELEN SOMS WEET HET NIET

9% 2%

altijd kij de hand. A AN uIT
Q, 0]
DB - 29% 50%
I wlals 0 van de betalingen onder de € 25,-
_ Het Is gemakkelijk 6‘5 A) wordt zonder pincode gedaan
ENTHOUSIASME WELKE BETAALWIJZE HEEFT DE VOORKEUR?
O van de consumentan heaft mobiel B Onder deim- B Tussen de € 10.- en € 25 -
0 tetalen al aanbevolen aan anderen 81% —
14% 5 5%
e S ) A $
Ml o -
: Mobie] Pin Contant
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ERVARING ONDERNEMERS @_

VOLDOET AAN VERWACHTING @ i

In hoeverre voldoet het gebiruik van mokbiel Klantvriendelijlk & Innovatief
betalen door uw klanten aan uw verwachting?

& -
Draagt bij aan een positieve
* _ uitstraling van mijn ondemeaming

47% =1

Verwachting gelijk

TOP-5 MEEST GESCHIKTE BEDRIJVEN

EELJﬂ-NﬁﬁlJHSTE H{Z}QHDELEN VOOR MOEBIEL BETALEN
Versnelt het afrekenen . . I
b de kassa en zorgt EERERR
voor kortere wachttijden, ====== =8
PO v -
ENENEE -

Een mobicle bataling is gemiddald EERAAERRG HEEEEE

ERNEDEEEER RENENE mm
Ca. 7 seconden ox

sneller dan een betaling met J\,g'\“‘ w@\;\@f‘ ﬂ,_g:‘{f
X R e
contant geld of de traditionele ~;Q:’5“ Bga;@c;
' i N
betaalpas. Nl %@»‘f
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Dank voor uw aandacht...
Vragen?

Rabobank Nederland

Michiel Helmer
sr. Productmanager eCommercs

Rabobank

Bezoekadres Gildenkwartier 199, 3511 DH Utrecht
Postadres Postbus 17100 HG Utrecht
Telefoon/Maobiel 040-21773 ;

E-mail m.a.helmer@rn.rabobank.nl

Linked [}

nl.linkedin.com/in/michielhelmer

mobiel betalen in leiden is een initiatief van: FABN'AMRU ING S _% i.s.m. (" }Q: kpn E§1 I_emm- AToS

MasterCard
Rabobank Worldwide



nl.linkedin.com/in/michielhelmer

